
PROPOSTA DI COMPRAVENDITA
Vacanza /Soggiorno Studio all'estero. Modulo da utilizzare per adempiere alle disposizioni dell’art.85 del Codice del Consumo 
e da conservare a norma di legge in osservanza al decreto legislativo n.196/2003. I Suoi dati personali raccolti direttamente 

SUHVVR�GL�/HL�R�DOWULPHQWL�DFTXLVLWL�QHOO
DPELWR�GHOOD�QRVWUD�DWWLYLWj�VDUDQQR�XWLOL]]DWL�GD�)LUVW�7RXU�2SHUDWRU�SHU�¿QDOLWj�LVWLWX]LR-
nali connesse o strumentali all'attività di questo tour operator.Tour Operator S.r.l

'DWL�DQDJUD¿FL�FRPH�ULSRUWDWL�VXO�GRFXPHQWR�GL�HVSDWULR���$OOHJDUH�IRWRFRSLD

Cognome e Nome__________________________________________________    Cod. Fisc.____________________________  Nazionalità____________

Passaporto/C.I.__________________ Luogo e Data di Nascita____________________  ___/___/_____   Maschio       Femmina

Indirizzo_____________________________________________________________________Città_______________________________ Cap___________  

Tel.____________________ Altro Tel. ___________________ Cell_________________________ E-mail_________________________________________

Località__________________________________________  Centro Studi______________________________________&RG��2IIHUWD�&1%.BBBBBBBBB

Tipo Corso________________________ ____________________Lezioni a settimana________  Data partenza___/___/_____  Data rientro___/___/_____  

(VDPL�VSHFLDOL� 7ULQLW\�([DPLQDWLRQ� � )LUVW�&HUWL¿FDWH� �$OWUR��VSHFL¿FDUH�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB���

Corso di Lingua

Sistemazione

Famiglia  College/Campus  Residence   Appartamento                                  &RG��2IIHUWD�&1%.BBBBBBBBB

Hotel________________________________________________ Dal___/___/_____  Al___/___/_____

In stanza: Singola  Doppia  Tripla  Letto e  1° Colazione M. Pensione P. Completa

'HVLGHUR�FRQGLYLGHUH�OD�VWDQ]D�FRQBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�QH�YHUUj�WHQXWR�FRQWR�QHL�OLPLWL�GHO�SRVVLELOH�

Trasporti

Volo: Linea  Speciale  Altro mezzo___________

Compagnia Aerea_____________________________________

%DJDJOLR�GD�LPEDUFDUH�����FRPS��QHOOD�TXRWD���1XP��FROOL�H[WUD�BBBBBBBBBB

7UDVIHULPHQWL�$HURS�&ROO�)DP�$HURS��RYH�QRQ�SUHYLVWL�������

First Tour Operator C/O Unicredit
IT 39 L 02008 16940 000003399921

1°Acconto €_____________ data  ___/___/_____

2°Acconto €_____________ data  ___/___/_____

3°Acconto €_____________ data  ___/___/_____

4°Acconto €_____________ data  ___/___/_____

Quote di partecipazione                
Quota individuale di partecipazione     €____________
Tassa di iscrizione*      €____________
Supplemento stanza con bagno    €____________
Opzione “prezzo bloccato”*     €____________
Opzione “annullamento e debito scolastico”*   €____________
Assicurazione annullamento del viaggio    €____________
$VVLFXUD]LRQH�0HGLFD��FRQVLJOLDWD�SHU�86$��� � � €____________
Travel card tipo_____________   QTA____ €____________ 
Cellulare € 50,00     QTA____ €____________

Riduzioni

Early Booking prenotazioni entro il 31/01/2012  € -___________

First Brothers - sconto fratelli    € -___________

Altra Riduzione_________________________  € -___________

    Totale servizi  €____________

Il presente contratto si intenderà concluso per effetto dell’accettazione da par-
te dell’organizzatore della presente proposta. Si dichiara di aver ricevuto per 
iscritto tutte le informazioni di cui all’art. 87 del Codice del Consumo previste 
dal comma 2 dello stesso articolo, che verranno fornite prima dell’inizio del 
viaggio - nonché di essere a conoscenza e di accettare espressamente le con-
dizioni, la scheda tecnica, le penali nonché le condizioni nel catalogo, depliant, 
opuscolo e/o programma fuori catalogo e/o viaggio su misura.

__________________ lì, _____________________

*Firma del contraente ___________________________________________

* in nome proprio oltre che in nome e per conto delle persone sopra elencate 
Informativa ex art. 13 D.Lgs. 196/2003: I dati del sottoscrittore del presente 
contratto e quelli degli altri partecipanti, il cui conferimento è obbligatorio 
stessi la fruizione dei servizi oggetto del pacchetto turistico acquistato, 
saranno trattati in forma manuale e/o elettronica nel rispetto della normativa. 
/¶HYHQWXDOH�UL¿XWR�QHO�FRQIHULPHQWR�GHL�GDWL�FRPSRUWHUj�O¶LPSRVVLELOLWj�IRUQLUH�
i relativi servizi. Titolari dei trattamenti sono - salvo separate e diverse 
indicazioni, eventualmente visibili anche sul catalogo e/o nei rispettivi siti web 
- ‘Agenzia venditrice e l’Agenzia organizzatrice. Laddove necessaria, dei dati 
sarà eventualmente effettuata solo verso autorità competenti, assicurazioni, 
corrispondenti o preposti locali del venditore o dell’organizzatore, fornitori dei 
servizi parte del pacchetto turistico o comunque a soggetti trasmissione dei 
dati sia necessaria in relazione alla conclusione del contratto e fruizione dei 
UHODWLYL�VHUYL]L��,�GDWL�SRWUDQQR�LQROWUH�HVVHUH�FRPXQLFDWL�D�FRQVXOHQWL�¿VFDOL��
contabili e legali per l’assolvimento degli obblighi dei diritti in sede legale. In 
ogni momento potranno essere esercitati tutti i diritti ex art. 7 D. Lgs. 196

$XWRUL]]D]LRQH�DWWLYLWj�IXRUL�SURJUDPPD

&RQ�OD�SUHVHQWH�VL�DXWRUL]]D�LO�PLQRUH��&RJQRPH�1RPH�

_____________________________________________________________

a prendere parte alle attività non previste dal programma, sollevando First 
Tour Operator da qualunque responsabilità per qualsivoglia accadimento 
SRVVD�YHUL¿FDUVL�LQ�WDOL�RFFDVLRQL��

,O�JHQLWRUH�R�FKL�QH�ID�OH�YHFL��¿UPD�

_____________________________________________________________

* Vedi pag.18

5HVWUL]LRQL�VXOOH�SURPR]LRQL�HG�RIIHUWH�

Le opzioni “annullamento e debito scolastico” e “prezzo bloccato” acquistate in extra oppure incluse nelle 
SURSRVWH�IXRUL�FDWDORJR�VRQR�YDOLGH�GDOOD�GDWD�LVFUL]LRQH�¿QR�D�����YHQWL��JLRUQL�SULPD�GHOOD�SDUWHQ]D��2OWUH�
tale termine, in caso di cancellazione saranno applicate le penalità previste dal contratto, posto sul retro 
della presente scheda di iscrizione.

Rimborsi

Non sono rimborsabili anche in presenza dell’opzione “annullamento e debito scolastico” i seguenti costi:
quota di iscrizione vedi art. 11 a pag.18 anche se abbonata in offerta;
€120,00 EU - €200,00 USA quota tasse aeroportuali anche se abbonata in offerta;
€50,00 quota opzione “assicurazione annullamento” anche se abbonata in offerta;
€90,00 quota opzione “prezzo bloccato” anche se abbonata in offerta;
4XRWD�WUDYHO�FDUG��VH�DFTXLVWDWD�R�SUHVHQWH�LQ�RIIHUWD��GD�TXDQWL¿FDUH�

I rimborsi verranno erogati entro il 31/10/2012 - Aut. Regione Sicilia num. 130S9/TUR del 19/10/2011

Capogruppo:____________________________________________________________

Questa scheda va inviata a: First Tour Operator srl - Viale A. De Gasperi 165/B 95126 Catania 
oppure al numero unico fax nazionale 178 2215 716

,Q�FDVR�GL�SURSRVWD�IXRUL�FDWDORJR�q�VXI¿FLHQWH�ULSRUWDUH�LO�VROR�FRGLFH�RIIHUWD�HV��&1%.���������

,Q�FDVR�GL�SURSRVWD�IXRUL�FDWDORJR�q�VXI¿FLHQWH�ULSRUWDUH�LO�VROR�FRGLFH�RIIHUWD�HV��&1%.���������
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&21',=,21,�*(1(5$/,�',�&2175$772�',�9(1',7$�',�3$&&+(77,�785,67,&,

1. FONTI LEGISLATIVE
La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad oggetto servizi da fornire in territorio sia nazionale che estero, è disci-
SOLQDWD�GDOOD�/�������������Q�������GL�UDWL¿FD�HG�HVHFX]LRQH�GHOOD�&RQYHQ]LRQH�,QWHUQD]LRQDOH�UHODWLYD�DO�FRQWUDWWR�GL�
YLDJJLR��&&9��¿UPDWD�D�%UX[HOOHV�LO�������������LQ�TXDQWR�DSSOLFDELOH���QRQFKp�GDO�&RGLFH�GHO�&RQVXPR�GL�FXL�DO�'��/JV�
Q������GHO���VHWWHPEUH�������DUWW����������H�VXH�VXFFHVVLYH�PRGL¿FD]LRQL�

���$8725,==$=,21,
L’organizzatore ed il venditore del pacchetto turistico, cui il consumatore si rivolge, devono essere autorizzati all’esecu-
zione delle rispettive attività in base alla normativa amministrativa applicabile.

���'(),1,=,21,
$L�¿QL�GHO�SUHVHQWH�FRQWUDWWR�VL�LQWHQGH�SHU�
D��RUJDQL]]DWRUH�GL�YLDJJLR��LO�VRJJHWWR�FKH�UHDOL]]D�OD�FRPELQD]LRQH�GHJOL�HOHPHQWL�GL�FXL�DO�VHJXHQWH�DUW����H�VL�REEOLJD�
in nome proprio e verso corrispettivo forfetario a procurare a terzi pacchetti turistici;
b) venditore, il soggetto che vende, o si obbliga a procurare pacchetti turistici realizzati ai sensi del seguente
DUW����YHUVR�XQ�FRUULVSHWWLYR�IRUIHWDULR�
c) consumatore di pacchetti turistici, l’acquirente, il cessionario di un pacchetto turistico o qualunque persona anche da 
QRPLQDUH��SXUFKp�VRGGLV¿�WXWWH�OH�FRQGL]LRQL�ULFKLHVWH�SHU�OD�IUXL]LRQH�GHO�VHUYL]LR��SHU�FRQWR�GHOOD�TXDOH�LO�FRQWUDHQWH�
principale si impegna ad acquistare senza remunerazione un pacchetto turistico.

���12=,21(�',�3$&&+(772�785,67,&2
La nozione di pacchetto turistico è la seguente:
³,�SDFFKHWWL�WXULVWLFL�KDQQR�DG�RJJHWWR�L�YLDJJL��OH�YDFDQ]H�HG�L�FLUFXLWL�³WXWWR�FRPSUHVR´��ULVXOWDQWL�GDOOD�SUH¿VVDWD�FRPEL-
nazione di almeno due degli elementi di seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario, e di durata 
VXSHULRUH�DOOH����RUH�RYYHUR�HVWHQGHQWLVL�SHU�XQ�SHULRGR�GL�WHPSR�FRPSUHQGHQWH�DOPHQR�XQD�QRWWH�
a) trasporto;
b) alloggio;
F��VHUYL]L�WXULVWLFL�QRQ�DFFHVVRUL�DO�WUDVSRUWR�R�DOO¶DOORJJLR��RPLVVLV����������FKH�FRVWLWXLVFDQR�SDUWH�VLJQL¿FDWLYD�GHO�³SDF-
FKHWWR�WXULVWLFR´��DUW�����&RG��&RQV����,O�FRQVXPDWRUH�KD�GLULWWR�GL�ULFHYHUH�FRSLD�GHO�FRQWUDWWR�GL�YHQGLWD�GL�SDFFKHWWR�
WXULVWLFR��DL�VHQVL�GHJOL�DUWW�����H����&RG��&RQV����FKH�q�DQFKH�GRFXPHQWR�SHU�DFFHGHUH�HYHQWXDOPHQWH�DO�)RQGR�GL�
Garanzia di cui all’art. 20 delle presenti Condizioni Generali di Contratto.

���,1)250$=,21,�2%%/,*$725,(���6&+('$�7(&1,&$
L’organizzatore ha l’obbligo di realizzare in catalogo o nel programma fuori catalogo una scheda tecnica. Gli elementi 
obbligatori da inserire nella scheda tecnica del catalogo o del programma fuori catalogo sono:
- estremi dell’autorizzazione amministrativa o, se applicabile, la D.I.A. dell’organizzatore;
- estremi della polizza assicurativa di responsabilità civile;
- periodo di validità del catalogo o del programma fuori catalogo;
- modalità e condizioni di sostituzione del viaggiatore (Art. 89 Cod. Cons.);
- parametri e criteri di adeguamento del prezzo del viaggio (Art. 90 Cod. Cons.).
L’organizzatore inoltre informerà i passeggeri circa l’identità del/i vettore/i effettivo/i nei tempi e con le
modalità previste dall’art. 11 del Reg. CE 2111/2005.

���35(127$=,21,
La domanda di prenotazione dovrà essere redatta su apposito modulo contrattuale, se del caso elettronico,
compilato in ogni sua parte e sottoscritto dal cliente, che ne riceverà copia. L’accettazione delle prenotazioni
si intende perfezionata, con conseguente conclusione del contratto, solo nel momento in cui l’organizzatore
invierà relativa conferma, anche a mezzo sistema telematico, al cliente presso l’agenzia di viaggi venditrice.
Le indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri mezzi 
di comunicazione scritta, saranno fornite dall’organizzatore in regolare adempimento degli obblighi previsti a proprio 
carico dall’art. 87, comma 2 Cod. Cons. prima dell’inizio del viaggio.

7. PAGAMENTI
/D�PLVXUD�GHOO¶DFFRQWR��¿QR�DG�XQ�PDVVLPR�GHO�����GHO�SUH]]R�GHO�SDFFKHWWR�WXULVWLFR��GD�YHUVDUH�DOO¶DWWR
della prenotazione ovvero all’atto della richiesta impegnativa e la data entro cui, prima della partenza, dovrà
essere effettuato il saldo, risultano dal catalogo, dall’ opuscolo o da quanto altro. Il mancato pagamento delle somme 
di cui sopra alle date stabilite costituisce clausola risolutiva espressa tale da determinarne, da parte dell’agenzia inter-
mediaria e/o dell’organizzatore la risoluzione di diritto.

���35(==2
Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo o
programma fuori catalogo ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo
VXFFHVVLYDPHQWH�LQWHUYHQXWL��(VVR�SRWUj�HVVHUH�YDULDWR�¿QR�D����JLRUQL�SUHFHGHQWL�OD�SDUWHQ]D�H�VROWDQWR�LQ
conseguenza alle variazioni di:
- costi di trasporto, incluso il costo del carburante;
- diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali imposte, tasse di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti 
e negli aeroporti; 
- tassi di cambio applicati al pacchetto in questione.
Per tali variazioni si farà riferimento al corso dei cambi ed ai costi di cui sopra in vigore alla data di
pubblicazione del programma come riportata nella scheda tecnica del catalogo ovvero alla data riportata
negli eventuali aggiornamenti di cui sopra. Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetario del pacchetto turistico nella 
percentuale espressamente indicata nella scheda tecnica del catalogo o programma fuori catalogo.

���02',),&$�2�$118//$0(172�'(/�3$&&+(772�785,67,&2�35,0$�'(//$�3$57(1=$
3ULPD�GHOOD�SDUWHQ]D�O¶RUJDQL]]DWRUH�R�LO�YHQGLWRUH�FKH�DEELD�QHFHVVLWj�GL�PRGL¿FDUH�LQ�PRGR�VLJQL¿FDWLYR�XQR�R�SL��
HOHPHQWL�GHO�FRQWUDWWR��QH�Gj�LPPHGLDWR�DYYLVR�LQ�IRUPD�VFULWWD�DO�FRQVXPDWRUH��LQGLFDQGR�LO�WLSR�GL�PRGL¿FD�H�OD�YDULD-
]LRQH�GHO�SUH]]R�FKH�QH�FRQVHJXH��2YH�QRQ�DFFHWWL�OD�SURSRVWD�GL�PRGL¿FD�GL�FXL�DO�FRPPD����LO�FRQVXPDWRUH�SRWUj�
esercitare alternativamente il diritto di riacquisire la somma già pagata o di godere dell’offerta di un pacchetto turistico 
sostituivo ai sensi del 2° e 3° comma dell’articolo 10. Il consumatore può esercitare i diritti sopra previsti anche quando 
l’annullamento dipenda dal mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti previsto nel Catalogo o nel 
Programma fuori catalogo, o da casi di forza maggiore e caso fortuito, relativi al pacchetto turistico acquistato. Per gli 
annullamenti diversi da quelli causati da forza maggiore, da caso fortuito e da mancato raggiungimento del numero 
minimo di partecipanti, nonché per quelli diversi dalla mancata accettazione da parte del consumatore del pacchetto 
turistico alternativo offerto, l’organizzatore che annulla, (Art. 33 lett. eCod. Cons.) restituirà al consumatore il doppio di 
quanto dallo stesso pagato e incassato dall’organizzatore, tramite l’agente di viaggio. La somma oggetto della restitu-
zione non sarà mai superiore al doppio degli importi di cui il consumatore sarebbe in pari data debitore secondo quanto 
SUHYLVWR�GDOO¶DUW���������FRPPD�TXDORUD�IRVVH�HJOL�DG�DQQXOODUH��

10. RECESSO DEL CONSUMATORE
Il consumatore può recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle seguenti ipotesi:
��DXPHQWR�GHO�SUH]]R�GL�FXL�DO�SUHFHGHQWH�DUW����LQ�PLVXUD�HFFHGHQWH�LO�����
��PRGL¿FD�LQ�PRGR�VLJQL¿FDWLYR�GL�XQR�R�SL��HOHPHQWL�GHO�FRQWUDWWR�RJJHWWLYDPHQWH�FRQ¿JXUDELOL�FRPH
IRQGDPHQWDOL�DL�¿QL�GHOOD�IUXL]LRQH�GHO�SDFFKHWWR�WXULVWLFR�FRPSOHVVLYDPHQWH�FRQVLGHUDWR�H�SURSRVWD
dall’organizzatore dopo la conclusione del contratto stesso ma prima della partenza e non accettata dal
consumatore. Nei casi di cui sopra, il consumatore ha alternativamente diritto:
- ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo, senza supplemento di prezzo o con la restituzione
dell’eccedenza di prezzo, qualora il secondo pacchetto turistico abbia valore inferiore al primo;
- alla restituzione della sola parte di prezzo già corrisposta. Tale restituzione dovrà essere effettuata entro
sette giorni lavorativi dal momento del ricevimento della richiesta di rimborso.
,O�FRQVXPDWRUH�GRYUj�GDUH�FRPXQLFD]LRQH�GHOOD�SURSULD�GHFLVLRQH��GL�DFFHWWDUH�OD�PRGL¿FD�R�GL�UHFHGHUH�
HQWUR�H�QRQ�ROWUH�GXH�JLRUQL�ODYRUDWLYL�GDO�PRPHQWR�LQ�FXL�KD�ULFHYXWR�O¶DYYLVR�GL�DXPHQWR�R�GL�PRGL¿FD��,Q
difetto di espressa comunicazione entro il termine suddetto, la proposta formulata dall’organizzatore si
intende accettata. Al consumatore che receda dal contratto prima della partenza al di fuori delle ipotesi elencate al 
primo comma, saranno addebitati – indipendentemente dal pagamento dell’acconto di cui all’art. 7 comma 1 – il costo 
individuale di gestione pratica, la penale nella misura indicata nella seguente tabella, nonchè l’eventuale corrispettivo 
di coperture assicurative già richieste al momento della conclusione del contratto o per altri servizi già resi. Nel caso di 
JUXSSL�SUHFRVWLWXLWL�WDOL�VRPPH�YHUUDQQR�FRQFRUGDWH�GL�YROWD�LQ�YROWD�DOOD�¿UPD�GHO�FRQWUDWWR��

)LQR�D����JLRUQL�SULPD�GHOOD�SDUWHQ]D��LO�����VXOO¶LPSRUWR�WRWDOH�GHO�YLDJJLR��WDVVH�H�VXSSOHPHQWL�LQFOXVL�����
'D����DG����JLRUQL�SULPD�GHOOD�SDUWHQ]D��LO�����VXOO¶LPSRUWR�WRWDOH�GHO�YLDJJLR��WDVVH�H�VXSSOHPHQWL�LQFOXVL�����
'D����D���JLRUQL�SULPD�GHOOD�SDUWHQ]D��LO�����VXOO¶LPSRUWR�WRWDOH�GHO�YLDJJLR��WDVVH�H�VXSSOHPHQWL�LQFOXVL�����
'RSR�WDOH�WHUPLQH������VXOO¶LPSRUWR�WRWDOH�GHO�YLDJJLR��WDVVH�H�VXSSOHPHQWL�LQFOXVL�����

����02',),&+(�'232�/$�3$57(1=$
L’organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nell’impossibilità di fornire per qualsiasi ragione, tranne che per un 
fatto proprio del consumatore, una parte essenziale dei servizi contemplati in contratto, dovrà predisporre soluzioni 
alternative, senza supplementi di prezzo a carico del contraente e qualora le prestazioni fornite siano di valore inferiore 
rispetto a quelle previste, rimborsarlo in misura pari a tale differenza. Qualora non risulti possibile alcuna soluzione 
DOWHUQDWLYD��RYYHUR�OD�VROX]LRQH�SUHGLVSRVWD�GDOO¶RUJDQL]]DWRUH�YHQJD�UL¿XWDWD�GDO�FRQVXPDWRUH�SHU�FRPSURYDWL�H�JLXVWL-
¿FDWL�PRWLYL��O¶RUJDQL]]DWRUH�IRUQLUj�VHQ]D�VXSSOHPHQWR�GL�SUH]]R��XQ�PH]]R�GL�WUDVSRUWR�HTXLYDOHQWH�D�TXHOOR�RULJLQDULR�
previsto per il ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo eventualmente pattuito, compatibilmente alle disponibilità 
di mezzi e posti, e lo rimborserà nella misura della differenza tra il costo delle prestazioni previste e quello delle presta-
]LRQL�HIIHWWXDWH�¿QR�DO�PRPHQWR�GHO�ULHQWUR�DQWLFLSDWR�

����6267,78=,21,
Il consumatore rinunciatario può farsi sostituire da altra persona sempre che: 
D�O¶RUJDQL]]DWRUH�QH�VLD�LQIRUPDWR�SHU�LVFULWWR�DOPHQR���JLRUQL�ODYRUDWLYL�SULPD�GHOOD�GDWD�¿VVDWD�SHU�OD�SDUWHQ]D��ULFHYHQ-
do contestualmente comunicazione circa le ragioni della sostituzione e le generalità del cessionario; 
E�LO�FHVVLRQDULR�VRGGLV¿�WXWWH�OH�FRQGL]LRQL�SHU�OD�IUXL]LRQH�GHO�VHUYL]LR��H[�DUW�����&RG��&RQV���HG�LQ�SDUWLFRODUH�L�UHTXLVLWL�
UHODWLYL�DO�SDVVDSRUWR��DL�YLVWL��DL�FHUWL¿FDWL�VDQLWDUL�
c. i servizi medesimi o altri servizi in sostituzione possano essere erogati a seguito della sostituzione;
d. il sostituto rimborsi all’organizzatore tutte le spese aggiuntive sostenute per procedere alla sostituzione, nella mi-
VXUD�FKH�JOL�YHUUj�TXDQWL¿FDWD�SULPD�GHOOD�FHVVLRQH��,O�FHGHQWH�HG�LO�FHVVLRQDULR�VRQR�VROLGDOPHQWH�UHVSRQVDELOL�SHU�LO�
pagamento del saldo del prezzo nonché degli importi di cui alla lettera d) del presente articolo. Le ulteriori modalità e 
condizioni di sostituzione sono indicate in scheda tecnica.

����2%%/,*+,�'(,�&21680$725,
Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del contratto, ai cittadini italiani sono fornite per iscritto 
le informazioni di carattere generale - aggiornate alla data di stampa del catalogo - relative agli obblighi sanitari e alla 
documentazione necessaria per l’espatrio. I cittadini stranieri reperiranno le corrispondenti informazioni attraverso le 
ORUR�UDSSUHVHQWDQ]H�GLSORPDWLFKH�SUHVHQWL� LQ�,WDOLD�H�R�L�ULVSHWWLYL�FDQDOL� LQIRUPDWLYL�JRYHUQDWLYL�XI¿FLDOL��,Q�RJQL�FDVR�L�
FRQVXPDWRUL�SURYYHGHUDQQR��SULPD�GHOOD�SDUWHQ]D��D�YHUL¿FDUQH� O¶DJJLRUQDPHQWR�SUHVVR� OH�FRPSHWHQWL�DXWRULWj� �SHU�
i cittadini italiani le locali Questure ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero 
OD�&HQWUDOH�2SHUDWLYD�7HOHIRQLFD�DO�QXPHUR������������DGHJXDQGRYLVL�SULPD�GHO�YLDJJLR��,Q�DVVHQ]D�GL�WDOH�YHUL¿FD��
nessuna responsabilità per la mancata partenza di uno o più consumatori potrà essere imputata al venditore o all’orga-
nizzatore. I consumatori dovranno informare il venditore e l’organizzatore della propria cittadinanza e, al momento della
SDUWHQ]D��GRYUDQQR�DFFHUWDUVL�GH¿QLWLYDPHQWH�GL�HVVHUH�PXQLWL�GHL�FHUWL¿FDWL�GL�YDFFLQD]LRQH��GHO�SDVVDSRUWR
individuale e di ogni altro documento valido per tutti i Paesi toccati dall’itinerario, nonché dei visti di soggiorno, di 
WUDQVLWR�H�GHL�FHUWL¿FDWL�VDQLWDUL�FKH�IRVVHUR�HYHQWXDOPHQWH�ULFKLHVWL��,QROWUH��DO�¿QH�GL�YDOXWDUH�OD�VLWXD]LRQH�VDQLWDULD�H�
di sicurezza dei Paesi di destinazione e, dunque, l’utilizzabilità oggettiva dei servizi acquistati o da acquistare, il con-
VXPDWRUH�UHSHULUj��IDFHQGR�XVR�GHOOH�IRQWL�LQIRUPDWLYH�LQGLFDWL�DO�FRPPD����OH�LQIRUPD]LRQL�XI¿FLDOL�GL�FDUDWWHUH�JHQHUDOH�
presso il Ministero Affari Esteri che indica espressamente
se le destinazioni sono o meno assoggettate a formale sconsiglio. I consumatori dovranno inoltre attenersi all’osser-
YDQ]D�GHOOD�UHJROH�GL�QRUPDOH�SUXGHQ]D�H�GLOLJHQ]D�HG�D�TXHOOH�VSHFL¿FKH�LQ�YLJRUH�QHL�SDHVL�GHVWLQD]LRQH�GHO�YLDJJLR��
a tutte le informazioni fornite loro dall’organizzatore, nonché ai regolamenti alle disposizioni amministrative o legislative 
relative al pacchetto turistico. I consumatori saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che l’organizzatore e/o il 
venditore dovessero subire anche a causa del mancato rispetto degli obblighi sopra indicati. Il consumatore è tenuto 
a fornire all’organizzatore tutti i documenti, le informazioni e gli elementi in suo possesso utili per l’esercizio del diritto 
di surroga di quest’ultimo nei confronti dei terzi responsabili del danno ed è responsabile verso l’organizzatore del 
pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione. Il consumatore comunicherà altresì per iscritto all’organizzatore, all’atto 
GHOOD�SUHQRWD]LRQH�� OH�SDUWLFRODUL� ULFKLHVWH�SHUVRQDOL�FKH�SRWUDQQR�IRUPDUH�RJJHWWR�GL�DFFRUGL�VSHFL¿FL�VXOOH�PRGDOLWj�
del viaggio, sempre che ne risulti possibile l’attuazione. Il consumatore è sempre tenuto ad informare il Venditore e 
l’Organizzatore di eventuali sue esigenze o condizioni particolari (gravidanza, intolleranze alimentari, disabilità, ecc…) 
H�D�VSHFL¿FDUH�HVSOLFLWDPHQWH�OD�ULFKLHVWD�GL�UHODWLYL�VHUYL]L�SHUVRQDOL]]DWL�
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/D�FODVVL¿FD]LRQH�XI¿FLDOH�GHOOH�VWUXWWXUH�DOEHUJKLHUH�YLHQH�IRUQLWD�LQ�FDWDORJR�RG�LQ�DOWUR�PDWHULDOH�LQIRUPDWLYR�VROWDQWR�
in base alle espresse e formali indicazioni delle competenti autorità del paese in cui il servizio è
HURJDWR��,Q�DVVHQ]D�GL�FODVVL¿FD]LRQL�XI¿FLDOL�ULFRQRVFLXWH�GDOOH�FRPSHWHQWL�3XEEOLFKH�$XWRULWj�GHL�3DHVL�DQFKH�PHPEUL�
della UE cui il servizio si riferisce, l’organizzatore si riserva la facoltà di fornire in catalogo o nel depliant una propria 
descrizione della struttura ricettiva, tale da permettere una valutazione e conseguente accettazione della stessa da 
parte del consumatore.

15. REGIME DI RESPONSABILITÀ
L’organizzatore risponde dei danni arrecati al consumatore a motivo dell’inadempimento totale o parziale delle pre-
stazioni contrattualmente dovute, sia che le stesse vengano effettuate da lui personalmente che da terzi fornitori dei 
servizi, a meno che provi che l’evento è derivato da fatto del consumatore (ivi comprese iniziative autonomamente 
assunte da quest’ultimo nel corso dell’esecuzione dei servizi turistici) o da circostanze estranee alla fornitura delle 
prestazioni previste in contratto, da caso fortuito, da forza maggiore, ovvero da circostanze che lo stesso organizzatore 
non poteva, secondo la diligenza professionale, ragionevolmente prevedere o risolvere. Il venditore presso il quale sia 
stata effettuata la prenotazione del pacchetto turistico non risponde in alcun caso delle obbligazioni nascenti dall’orga-
nizzazione del viaggio, ma è responsabile esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalla sua qualità di intermediario 
e comunque nei limiti previsti per tale responsabilità dalle norme vigenti in materia.
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,O� ULVDUFLPHQWR�GHL� GDQQL� QRQ�SXz�HVVHUH� LQ� RJQL� FDVR� VXSHULRUH�DL� OLPLWL� LQGLFDWL� GDJOL� DUWW�� ���H����GHO�&RGLFH�GHO�
Consumo.
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L’organizzatore è tenuto a prestare le misure di assistenza al consumatore imposte dal criterio di diligenza
professionale esclusivamente in riferimento agli obblighi a proprio carico per disposizione di legge o di contratto. L’orga-
QL]]DWRUH�HG�LO�YHQGLWRUH�VRQR�HVRQHUDWL�GDOOH�ULVSHWWLYH�UHVSRQVDELOLWj��DUWW�����H����GHOOH�SUHVHQWL�&RQGL]LRQL�*HQHUDOL���
quando la mancata od inesatta esecuzione del contratto è imputabile al consumatore o è dipesa dal fatto di un terzo a 
carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero è stata causata da un caso fortuito o di forza maggiore.

18. RECLAMI E DENUNCE
2JQL�PDQFDQ]D�QHOO¶HVHFX]LRQH�GHO�FRQWUDWWR�GHYH�HVVHUH�FRQWHVWDWD�GDO�FRQVXPDWRUH�VHQ]D�ULWDUGR�DI¿QFKp
l’organizzatore, il suo rappresentante locale o l’accompagnatore vi pongano tempestivamente rimedio. In caso con-
trario non potrà essere contestato l’inadempimento contrattuale. Il consumatore dovrà altresì – a pena di decadenza 
- sporgere reclamo mediante l’invio di una raccomandata, con avviso di ricevimento, all’organizzatore o al venditore, 
entro e non oltre dieci giorni lavorativi dalla data del rientro presso la località di partenza.
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Se non espressamente comprese nel prezzo, è possibile, ed anzi consigliabile, stipulare al momento della
SUHQRWD]LRQH�SUHVVR�JOL�XI¿FL�GHOO¶RUJDQL]]DWRUH�R�GHO�YHQGLWRUH�VSHFLDOL�SROL]]H�DVVLFXUDWLYH�FRQWUR�OH�VSHVH
derivanti dall’annullamento del pacchetto, infortuni e bagagli. Sarà altresì possibile stipulare un contratto di
assistenza che copra le spese di rimpatrio in caso di incidenti e malattie.
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Il Fondo Nazionale di Garanzia (art. 100 Cod. Cons.) istituito a tutela dei consumatori che siano in possesso di contrat-
to, provvede alle seguenti esigenze in caso di insolvenza o di fallimento dichiarato del venditore o
dell’organizzatore:
a) rimborso del prezzo versato;
b) rimpatrio nel caso di viaggi all’estero.
Il fondo deve altresì fornire un’immediata disponibilità economica in caso di rientro forzato di turisti da Paesi extraco-
munitari in occasione di emergenze imputabili o meno al comportamento dell’organizzatore.
Le modalità di intervento del Fondo sono stabilite col decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del
����������Q������

21. FORO COMPETENTE
Per qualsiasi controversia sarà competente il Foro di Catania.

 ADDENDUM
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I contratti aventi ad oggetto l’offerta del solo servizio di trasporto, di soggiorno, ovvero di qualunque altro
VHSDUDWR�VHUYL]LR�WXULVWLFR��QRQ�SRWHQGRVL�FRQ¿JXUDUH�FRPH�IDWWLVSHFLH�QHJR]LDOH�GL�RUJDQL]]D]LRQH�GL�YLDJJLR�RYYHUR�
GL�SDFFKHWWR�WXULVWLFR��VRQR�GLVFLSOLQDWL�GDOOH�VHJXHQWL�GLVSRVL]LRQL�GHOOD�&&9��DUW�����Q����H�Q�����DUWW��GD����D�����DUWW��GD�
���D�����SHU�TXDQWR�FRQFHUQH�OH�SUHYLVLRQL�GLYHUVH�GD�TXHOOH�UHODWLYH�DO�FRQWUDWWR�GL�RUJDQL]]D]LRQH�QRQFKp�GDOOH�DOWUH�
SDWWXL]LRQL�VSHFL¿FDPHQWH�ULIHULWH�DOOD�YHQGLWD�GHO�VLQJROR�VHUYL]LR�RJJHWWR�GL�FRQWUDWWR�
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A tali contratti sono altresì applicabili le seguenti clausole delle condizioni generali di contratto di vendita di
SDFFKHWWL�WXULVWLFL�VRSUD�ULSRUWDWH��DUW����FRPPD����DUW����FRPPD����DUW������DUW������/¶DSSOLFD]LRQH�GL�GHWWH
FODXVROH�QRQ�GHWHUPLQD�DVVROXWDPHQWH�OD�FRQ¿JXUD]LRQH�GHL�UHODWLYL�FRQWUDWWL�FRPH�IDWWLVSHFLH�GL�SDFFKHWWR
turistico. La terminologia delle citate clausole relativa al contratto di pacchetto turistico (organizzatore. viaggio ecc.) 
YD�SHUWDQWR�LQWHVD�FRQ�ULIHULPHQWR�DOOH�FRUULVSRQGHQWL�¿JXUH�GHO�FRQWUDWWR�GL�YHQGLWD�GL�VLQJROL�VHUYL]L�WXULVWLFL��YHQGLWRUH��
soggiorno ecc.).

La tua agenzia di viaggi


